PRTDICY TEAM

Felicitari pentru ca ati facut pasul citre un stil de viatd mai sdnatos! Suntem incantati ca ne-ati ales
sa facem parte din calatoria dumneavoastra si speram ca experienta ce urmeaza va va depasi asteptarile.

Cu ajutorul nostru va veti imbunatati capacitatea de a vd misca mai mult, de a executa toate exercitiile
fizice mai rapid, mai sigur, maximizand totodata beneficiile si nu in ultimul rand disciplina alimentara. Astfel
ca, tot ceea ce veti Invata pe parcursul colaborarii va va folosi toata viata.

Pentru a maximiza progresul, este foarte important sa urmati planul intocmai.

Urmatoarele informatii va vor oferi detalii importante cu privire la Intreaga colaborare.

Inainte de a incepe colaborarea, va rugim si cititi si s semnati aceasta intelegere pentru a confirma ca ati

citit si inteles urmatoarele informatii.

PRODIGY CONCEPT S.R.L. cu sediul social in Municipiul Bucuresti, Sector 1, Str. Luigi
Cazzavillan, Nr. 9A, inregistratd in Registrul Comertului sub nr. X, avand CUI X si cont bancar identificat

prin IBAN X deschis la Banca Transilvania — sucursala X

1. Procesul reprezinta totalitatea planurilor si a tuturor materialelor de care aveti nevoie pentru a incepe
schimbarea
2. Ajustarea Saptamanala (AS) reprezinta o zi din saptamana in care Clientul trebuie sa primeasca si sa
ofere, la randul séu, feedback. Ulterior, se realizeaza ajustarea Procesului care poate dura pana la 48
ore.
3. Pentru AS, clientul trebuie, pana in ora 12, sa actualizeze in dosarul personal din Drive urmatoarele
fisiere:
» Tabelul de greutate
* Tabelul cardio
» Pozele de progres
* Chestionarul AS

¢ Orice alt document solicitat de Coach
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4. Sedintele de antrenament 1-1 in sala au o durata de 4 saptamani din momentul activarii abonamentului
de acces in sala.

5. Perioada de inghetare pentru Online Coaching — o perioada de 14 zile / an in care abonamentul se
poate opri fara a fi percepute costuri suplimentare

6. Angajament: Prin achizitionarea serviciilor de Coaching, Clientul isi asuma un angajament
fatd de sdndtatea sa. Clientii trebuie sa urmeze Procesul si instructiunile Coach-ului cat mai
mult posibil pentru a-si maximiza rezultatele si atinge obiectivele. Asadar, rezultatele finale
tin in foarte mare masurd de Client. Coach-ul i va ardta Clientului cum sa execute exercitiile
fizice in mod corect si sigur si 1i va pune la dispozitie acestuia un plan alimentar
personalizat, in functie de pachetul achizitionat, sigur si in conformitate cu toate normele
de sanatate. Clientul este singurul care se poate asigura cd se antreneaza in mod
constant, minianci corespunzitor, doarme suficient, duce un stil de viata sinatos si
respecti planul ficut de Coach asupra caruia s-a cizut de comun acord. Coach-ul va
face tot posibilul sa motiveze, incurajeze si sa ofere, in mod constructiv, sfaturi si iIndrumare
astfel incéat, Clientul sa-si atingd cu succes obiectivele.

7. Plata Serviciilor — Clientul poate opta pentru plati:

Lunare (o data pe luna) — fara discount

Trimestriale (o data la 3 luni) — discount 15%

Semestriale (o data la 6 luni) — discount 20%

Anuale (o datd pe an) — discount 25%

Toate platile vor fi efectuate nainte de Inceperea serviciilor in numerar, prin transfer bancar sau prin
procesatorul de plati ,,Stripe”, pentru a putea realiza toate demersurile aferente pachetului achizitionat.
Dacé plata Clientului intarzie cu mai mult de 7 zile, Coach-ul poate suspenda abonamentul pana cand
factura restantd va fi achitata.
Clientul va primi un reminder, prin intermediul email-ului, cu 7 zile si respectiv 24h Tnainte de expirarea
serviciilor.
8. Confidentialitatea Serviciilor — Divulgarea sau distribuirea oricarei informatii primite pe orice
platforma de socializare / stocare este interzisa. Prin informatii intelegem urmaétoarele:
* Plan alimentar
* Plan de antrenament
* Plan de suplimentatie
* Orice material audio-vizual / scris
* Orice subiect discutat

* Orice ar putea avea legatura cu serviciile prestate
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Nerespectarea clauzei de confidentialitate duce la prejudicierea companiei PRODIGY CONCEPT si
atrage dupa sine penalitati in valoare de 9000 euro pe care Clientul se obliga sa le plateasca.
In caz contrar, se vor utiliza mijloacele legale necesare pentru solutionarea disputei.

9. Reprogramarea Sesiunilor — Sesiunile se planifica in avans, iar Clientul are posibilitatea de a
reprograma doar dacd anunta Coach-ul prin orice mijloace de comunicare inainte cu minim 24 ore. in
caz contrar, Sesiunea se va considera efectuata.

De asemenea, Coach-ul are posibilitatea de a reprograma Sesiunile doar dacad anuntd Clientul cu minim
24 ore inainte. in caz contrar, Clientului i se va oferi o sedinti in plus pentru a compensa neplicerile
cauzate.

10. Perioada de valabilitate a sedintelor se poate prelungi cu o sdptamana doar in cazul in care s-a
reprogramat integral prima saptdmana.

* De exemplu: Ai platit pentru 8 sedinte (2 / sdptdmana) si nu mai poti ajunge la primele 2
sedinte. E OK prelungim perioada la 5 saptdmani
In caz contrar, sedintele reprogramate vor fi efectuate in alti zi din saptimana curenti sau se vor
efectua mai multe sedinte in sdptdmanile rimase pana la expirarea acestora.
Toate sesiunile trebuie utilizate in cele 4 saptimani. In caz contrar, Sesiunile rimase vor fi considerate
efectuate.
11. Abonamentul de acces in sald vine la pachet cu toate serviciile de coaching 1-1 in sala. Pentru
pachetul de 4 si 8 sedinte acesta are exact 4 / 8 sedinte de acces in sald iar pentru restul pachetelor
accesul este nelimitat.
12. Reinnoirea Serviciilor — Toate serviciile se reinnoiesc in mod recurent pana cand una dintre parti
doreste incheierea acestora.
13. Politica de retur
Cirtile, hartile (pliate, de perete, inrdmate, personalizate sau / si cele produse la comanda), CD-urile,
DVD-urile, creatiile unicat si personalizat la comanda, transpuse pe suport hartie din format vector, digital
sunt produse supuse reglementarilor legate de drepturile de autor. In cazul lor, returul si inlocuirea se pot
accepta doar in caz de lipsa de conformitate (defect de fabricatie / productie, deteriorat in timpul transportului,
etc), nu din motive de continut, de judecata, de gust sau de valoare.

Produsele supuse reglementarilor legate de drepturile de autor nu se pot returna, deoarece se pot
fotografia, copia, scana, etc.

Conform OUG nr 34/2014, produsele achizitionate la distanta se pot returna.

Produsele se pot returna in ambalajul original sau alt ambalaj compatibil transportului si in aceeasi stare
in care au fost receptionate, in termen de 14 zile lucrdtoare de la primire, fard penalitati si fard invocarea

vreunui motiv.



PRTDICY TEAM

Restituirea banilor se va realiza in cel mult 10 zile de la efectuarea solicitarii.

Clientul are dreptul la:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Restituirea totald a banilor in urmatoarele situatii:
o Nu au fost depasite 14 zile de la data efectuarii platii
o Serviciile nu au fost utilizate. Deci, Clientul nu a accesat platforma de stocare (Drive) sinu a
primit sau accesat Planul
o Daca rezultatele promise din Sectiunea V nu sunt atinse
o Produsul comandat nu este conform cu specificatiile de pe site
Restituirea partiald a banilor in urmatoarele situatii:
o In caz de Forta Majora.
o Din cauza modificarii unilaterale a contractului de catre Coach
Rezervarea serviciilor: Pentru a rezerva serviciile Clientul trebuie sa achite 25% din totalul
serviciilor achizitionate. In cazul in Clientul doreste si se retragi din colaborare inainte de primirea
efectiva a planului / inceperea efectiva a sesiunilor de Coaching in sald aceastda suma nu va fi restituita.
incheierea colaboririi: Colaborarea se poate incheia din urmitoarele motive:
a. Fortd majora: Ambele parti vor fi responsabile pentru plata si respectiv prestarea serviciilor
pana la momentul situatiei de fortd majora;
b. Modificarea unilaterald a T/C de catre Coach
Nerespectarea Clientului, fara motive bine Intemeiate si in repetate randuri, a planului stabilit;
d. Neprezentarea Clientului, fira motive bine intemeiate si in repetate randuri, a Ajustarii
Saptamanale;
e. Oricand partile doresc cu sau fara restituirea banilor (Vezi punctul 12)
Comunicarea: Canalele de comunicare sunt deschise catre Coach in intervalul orar 10:00 — 18:00,
totusi, nu se limiteaza la acesta. Coach-ul se obliga sa raspunda Clientului in maximum 24h oricarei
nelamuriri. Comunicarea va fi constantd, intrucat este necesar un feedback continuu pentru ca
Procesul s fie cat mai de succes.
Program de Recomandare: In cazul in care Clientul recomandi unei persoane serviciile Coach-ului,

Clientul va primi 10% din valoarea tranzactiei incheiate cu persoana recomandata.

Politica de Livrare: Planurile pentru Proces sunt incércate in dosarul tau din Drive sau dupa caz
trimise la adresa de e-mail specificatd in formularul Evaluare Initiala. Odata ce plata a fost facuta

planurile vor fi Incarcate in maxim 72 de ore.
Alte Responsabilititi ale Clientului:

a. Este responsabilitatea Clientului sa ofere informatii sincere si detaliate la toate intrebarile
Coach-ului care au legatura cu desfasurarea eficienta si in siguranta a Planului.

Alte Responsabilititi ale Coach-ului
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a. Salivreze cele mai de calitate servicii cu putinta

b. Sa ofere feedback constructiv Clientului

Prin achizitionarea serviciilor iti exprimi acordul, in mod automat, cu privire la utilizarea si prelucrarea
datelor mele cu caracter personal de catre PRODIGY CONCEPT in scopul indeplinirii activitatilor specifice
de Coaching, conform Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestora.

Activitatile specifice se refera la:

- Evaluarea initiala a starii de sanatate a clientului
- Crearea, implementarea si mentinerea planului personalizat
- Efectuarea ajustarilor planului
- Promovarea business-ului (daca s-a obtinut acordul)
- Determinarea progresului
- Tot ceea ce tine de procesul transformational
Toate aceste informatii sunt confidentiale si nu vor fi partajate cu nimeni fard acordul tau scris cu

exceptia unei urgente medicale.

Prin achizitionarea serviciilor iti exprimi acordul, In mod automat, de a participa in cadrul programului
de Coaching in Fitness si Nutritie organizat de PRODIGY CONCEPT. Acest program include atat efectuarea
activitatilor fizice in cadrul sdlilor de fitness / acasa cat si mentinerea sanatatii alimentare prin respectarea unui
plan alimentar. Acest program se realizeaza in functie informatiile furnizate de catre client. Acestea trebuie sa
fie cat mai sincere si cat mai detaliate, astfel incat rezultatele sa fie cele dorite.

BENEFICII

S-a demonstrat ca participarea in cadrul unui asemenea program ce include activitati fizice regulate si
o alimentatie echilibratd produce schimbari majore de natura pozitiva in cadrul organismului uman.

Aceste schimbari includ:

e ajustarea greutatii catre un interval normal

e vindecarea anumitor boli sau ameliorarea simptomelor asociate
e cresterea capacitatii de munca

e Imbunatatirea eficientei cardiovasculare

e cresterea fortei musculare, flexibilitatii, puterii si rezistentei

RISCURI
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Recunosc ca atat exercitiile fizice cat si planul alimentar prezintd un anumit risc pentru sistemul
musculo-scheletic (entorse, intinderi, etc.), sistemul cardiorespirator (ameteli, disconfort la respiratie, atac de
cord, etc.), sistemul endocrin (dereglari metabolice, hormonale, etc.) sistemul digestiv (gaze, constipatie, etc.)
si sistemul nervos central (frisoane, oboseald, ameteli, etc.). Asadar, prin prezenta, certific ca nu cunosc nicio
problema medicala (cu exceptia celor mentionate in Chestionarului pentru Evaluare Initiald) care ar creste
riscul meu de imbolnavire si ranire ca urmare a participarii la acest program.

EVALUAREA INITIALA & PERIODICA

Inteleg ca voi fi supus/a unei testiri initiale pentru a determina starea mea curenti fizica, mentala si de
sanatate. Testarea va consta in completarea Chestionarului pentru Evaluare Initiald & Consimtiméantului
Informat in Coaching.

Inteleg cd saptimanal voi fi evaluat in vederea ajustarii planului personalizat. Evaluarea va consta in
completarea Chestionarului pentru Ajustarea Saptiméanala.

De asemenea, inteleg cd o astfel de evaluare are scopul de a oferi echipei PRODIGY CONCEPT
informatii esentiale ce vor fi utilizate exclusiv pentru crearea & ajustarea planului individual personalizat.

Inteleg ca rezultatele mele individuale si personalizate vor fi disponibile doar pentru mine si ca testarea
nu are scopul de a inlocui orice alt test / consult medical realizat de medicul meu acreditat. De asemenea, la
cerere, mi se va furniza o copie a tuturor rezultatelor testelor si pot Impartasi doar rezultatele cu cine vreau,
inclusiv cu medicul meu. Prin rezultate se inteleg evaludrile initiale si progresul avut, nu materialele si
informatiile ajutatoare primite pe parcursul colaborarii.

Prin semnarea Consimtimantul Informat in Online Coaching, inteleg ci sunt personal responsabil
pentru actiunile mele pe tot parcursul colaborarii si cda PRODIGY CONCEPT nu isi asuma responsabilitatea

pentru orice vatamare ag suferi ca urmare a propriei neglijente.

1. Coaching 1-1 in sala.

a. TOATE BENEFICIILE DE LA ONLINE COACHING
b. SEDINTELE DE ANTRENAMENT 1-1 IN SALA

c. EXERCITII PENTRU ACASA

d. FLEXIBILITATEA LOCATIEI

e. ABONAMENTUL DE ACCES IN SALA

f. CELE MAI FLEXIBILE METODE

g. PRIMA SESIUNE GRATUITA

2. Online Coaching:
a. ANALIZA DETALIATA
b. PLAN ALIMENTAR
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PLAN DE ANTRENAMENT
PLAN DE SUPLIMENTATIE

AJUSTARI SAPTAMANALE

SCHIMBAREA MESELOR PERIODIC
MEMBRU IN COMUNITATEA NOASTRA
ACCES LA TOATE EVENIMENTELE ECHIPEI
CONTINUT PREMIUM

SUPORT & FEEDBACK NON-STOP

k. REZULTATE GARANTATE
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Rezultatele promise — vor fi atinse doar in cazul in care planul a fost respectat in proportie de 100%.

Se aplica doar la pachetele ce includ Online Coaching.

1. Pentru achizitiile in avans:
a. 3luni-15%
b. 6 luni-20%
c. 12 luni-25%



